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如何使用智赢海外仓退货

软件可以一键生成海外仓退货地址，我们可以提供给买家用来退货方便我们二次销售（目

前仅沙特站无法使用）

1.点击需要生成退货地址的订单

2.点击海外退货按钮

3.选择仓库（系统会自动根据订单国家展示当地仓库，图示订单为加拿大订单）
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4.填写内容

①退货产品数量

②货物尺寸

③存储时间（不保存不收费，保存每月 30 元）

④费用明细（创建地址 20 元，保存每月 30 元）

⑤备注

⑥创建退货单

5.创建完成后订单页面会出现退货单
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6. 点击明细可以查看生成的退货地址

7. 将生成的退货地址（只需要复制英文的内容以及电话）复制通过邮件发送给客户即可。

如果客户退回了产品，请将客户提供的追踪号填写到退货单中方便仓库核实。

请谨慎生成退货单，生成后会立即扣费。请不要重复使用同一个地址可能会导致关联账户，

未生成地址使用海外仓退货核实后双倍扣费。如果创建了地址未用或买家未退货，可在后

期联系仓库核实退回费用。海外仓服务群：907554478（备注协同号入群）


